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XHU3MAT KYPCATHII COXACHU BU3HECHUHT SHI'
NCTUKBOJUIN HYHAJIMIJIAPUJIAH BUPU MUCOJINJIA

Canaeea bexnowma Komunoena —

MYCMAKUI MaoKuKomuyu

Aunnomayusa. Ywby maxonaoa xuzmam Kypcamuus coxaiapu Xycycusimiapu
6a pakobam omMuiIapu Kapao YuKuiaou.

Annomayun. B Ooannoli cmamve paccmampusaemcsi 0cooennocmu cghepul
yenye u hakmopvl KOHKYPEeHYUU.

Annotation. This article examines the specifics of the service sector and the

factors of competition.

Kanum cyznap. Taobupxopauk, Kuuwux OuzHec, Xycycuii maodOupKopiuk,
Xusmamauap coxacu, pakooam, paxooamoapoouiux.

Knioueevie cnosa. Manviii 6usnec, uacmnoe npeonpuHUMamenscmeo, cgepa
yeaye, KOHKYPeHYusl, KOHKYPEHMOCNOCOOHOCb.

Keywords. Small business, private entrepreneurship, service sector,

competition, competitiveness.

3aMOHAaBUM XH3MATJAp COXACH SAXJUT XaldK XYKaJuK KOMILUICKCH
cudaTtuga, yHra XoC PHUBOXJIAHUII TEHACHIUsIApHU, (PaoJusT TaMOWWIIIApH,
KyJuta0-KyBBaT/ialll Ba OomIKapuin MexaHusmiapu Mapxkyd. Camapanu
UKTHCOIUHN (paOJIMATHUA aMajira OMMPHUIN YIyH KyJIail MyXUTHH TIaKJUTAHTHPHII
Ba Cakjialll, Xu3MaTJiap COXaCUHU PUBOKJIAHTUPUIIIHA OOIIKAPUIITHUHT caMmapain
TU3UMHUHU UNUTA0 YMKHUIITHA TaK030 KHWJIaau, Oy 3ca MUHTaKaBUM WKTHCOIUI
CUECATHUHT YCTYBOPJIMKJIAPUHMU Y3rapTUPHUINTa, XU3MaTiIap COXACHHHU 3Ca JHT
MYXHM UKTHUCOJINN Ba MKTUMOMI YCTyBOPIUKIIAP KATOPUTA OJTUO YUKHINTA OO

KeJIau.
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KyNruHa pUBOKIAHTAH JABIATIApJard KaOW OWSHMHT Y30EKHCTOH
Pecny6nukacu yuyH XaM XU3Mat KypcaTHUIIl COXAcH XaKJIW paBUIlla ON3HECHUHT
9HT UCTUKOOJUIM WYHaNUIUIapuaan oupu xucobnanaau. byryHru kyHra kemwuo,
KyH CallMH KYTu1ab oJamiiap Ba TAUIKUJIOTIAP MAaUIIUN MyaMMOJIApHU MYCTaKUJII
paBMIlla Xald KWIUIAaH BO3 Keuwb, Majakajiu MyTaxaccuciap €paamura
MypoXkaaT KWJIMOKHA. XamMMa JKOWJa TYy3aUIMK CAJIOHJApHU, YMYMHUH
okatianui, fast food, paynet moxoOuanapu, 1opuxoHa, KHMEBUI TO3ajalll Ba
KAp IoBUII, TmoHad3an Ba KAWKMM-KEYaK TabMHUpJAll yCTaXOHAJapH,
aBTOMOOMJUIapra TEXHUK XHU3MaT KYpcaTHuIll Ba OOIIKa KyTiiad Xu3Mar KypcaTHUIll
moxobOuanapu oumnamokaa. Coxa sullu XyIyJIuid MaxCyJOTHMHT OemlijgaH Oup
KUCMUHU TAaIllIKUJI 3Taau, MUHIIIA0 QykaposiapHu Wil OWjiaH TabMUHJIAWAN Ba
OIO/PKETHH IIAKJJITAHTUPYBUM aCOCUI TapMOKJIapAaH OUpHU caHaJIa Iu.

Xu3MatiiapHd  XapuJl KWW Kapa€HuUra KyWujaruwiap Kupaau:
MEXMOHXOHaJ[a XOHa WyKapara OJIMI, OaHKKa MyJ KyWuIl, caMoi€Taa caéxar
KWIKII, KKHO(DUIBM TOMOIIIA KAJIUII, FOPUCTAH Maciaaxat OJIUIIL.

Tabkuaai xou3ku, bapua xuzmatiaapra Kyiugaru Xycycusriiap Xocaup:

1. Xuc xumub 6ynimaciuk — SbHU, XU3MATJIAPHU OJIAUHAAH KYpcaTuO
Oepuiil, cHHAO KYPUII, TAIIUI, KaJOKJIall KU Ypranud YUKWl UMKOHUSITU UYK.
Xapusiop Xu3MaTHU OJIMILIJAH OJIIMH COTYBUMHHWHT ranura WIIOHUIINTA TYFpPU
kenaau. VImoHYHM MycTaxkamjall y49yH XHU3MaT KypcaTyBYM TaIllIKHIIOT OWp
KaTop 4opa-TaJAOUpiapHU KYJJIalld MYyMKHH: XU3MAaTHUHT CE3WJIApIUIUTHHU
omupunl, ymly XWU3MAaTHUHT Qoiigacura 3bTHOOp KapaTHil, XHU3MaTHU
OMMAJIAIITUPHUI YIYH MAIIXyp MIaXCIapHH >Kaj0 3TUII Ba X0Ka30.

2. Xuzmamnu uwnabd  yukapuuwl  6a  UCMEbMON  KUTUUHUHR
asicparmacauey — STbHA, XU3MATHUHT Y3UTa XOCIUTH IITyH/IaKd, TOBapaaH GhapKiIu
paBUIIa, XU3MaTHU OJIIMHJIAH 3axupara uinad yukapuO Oyiamaiiau. Xu3mat
dakar OyropTMa €ku MIDKO3 maigo OVnranma kypcatwnaau. Iy HyKTan
HazapJaH, XU3MaTIapHU UIIa0 YUKAPHII Ba HCTEHMOJ KWW Oup-Oupu OuaH
yaMmOapyac OOFJIMK Ba axpanMacaup. Mnuiad ymkapuin Ba UCTEHMOJ KHWIIUII

ypracumaru Oy axpaaMmacivK IIapoOUTHAA COTYBUM Ba XapuAOp YpTacuiuaru
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aJloKa Jlapakacu Xap Xwi OYIuiid MyMKHH. BUpOK, KyNruHa xu3maT Typiapu
yIapHU KypcaTyBUMJIapJaH axpanMacaup (MacajiaH, JaBOJOBYH HIU(POKOP —
OEMOpPHH KYPHUKIAH YTKA3HII, KACCHD — YUIITAa COTHIII Kapa&Hn).

TaakuKoTHap IIyHW KYpcaTaauKH, XU3MATIApHU COTHII >KapaHuIa
TOBapJIApHU COTHINTa KaparaHja KYMpOK IIaxCHil 3bTHOOp, MIKO3Jap OwiiaH
aJIoKa Ba yJiap/laH MabJIyMOT OJIUII Tajgad KUIUHA/IH.

Kyn xommapna xusmamiapHuHr cudatd ¢akar TaBcuuil 1makiga
ndoaTaHuIId MyMKHH Ba yHHM Oaxosmam (akaT xu3MatiaaH (oigaranraHiaH
KeWMMH amMaira OIMpUiaau. XU3MATJIAPHUHT CU(pATUHU HA30paT KWIWIITHU
TabMUHJIAII YYyH TAIIKWJIOT KyWHIard 4dopa-TaJAOUpJiapHU amalira OIIMPHUIIN
JIO3UM:

- MaJIaKaJIM MyTaxaccucyiap Tauépiaii yuyH MabJiaF aKpaTul,

- MUAKOAT Ba Takaudimap TW3uMuAaH (QolgananraH XoJjja MIDKO3JIap
AXTUEKUHHA KOHJIUPUIIIHU Ky3aTuO OOpHILL.

3. Vseapyeuaniux — ABHH, XU3MATHHHT cupaTH yHH KUM
KypcaTtaéTraHura, Kailcu >koWJa Ba KaHIall TakAuM HSTHIAETTaHura OOFJIMK.
XU3MATJIApPHUHT Y3rapyBYAHJIUTUHU KaMAaWTHPUIN YUYyH YHIOY XOJUCAHWUHT
cababsnapuHu aHukiam 3apyp. Kynuaua xu3matnap cudartu y3rapyBUaHIUTH
XOMMMJITAPDHUHT Majlakach, PaKOOATHWHT WYKIUTH, KEPaKId MabIyMOTHUHT
MaBKyJ dMaCJUTU KM XOAMMIIAPHUHT IIAXCUU XyCYCHUSATIApH OwsiaH OOFIUK
oynanu. Xusmariaap cudatu Y3rapuiiHUHT O00IIKa MaHOA MUXKO3TUP.

Tabpuduanran cababnapian TalKapu, XU3MaTIAPHUHT Y3rapyBUaHIUTHHH
KaMaTUPUIIl YYYH MaxCyC XHU3Mariap CTaHAapTiapu unuiad YukuiIaan —
MIDKO3JIADHU XM3MaT KypcaTuIlla amMaji KWIMII Y4yH MaxOypuii OVyiran
Koujanap Tymiamu, Oy  Koumaimap Oapua amanra — OUIMPHIAUTaH
omnepalnusJapHuHr  Oenrwiad Kywwiran cudar gapaxkaciHU TabMHUHJIAII
Makcaanaa UIutad YUKUIraH.

Xu3MaTinap CTaHAAPTUHUHT IMAKIJIAHUIIMHUHT  JacTIa0Ku  OOCKUYH
cudaruaa TAMKWIOTHUHT (UpMa CTHIMHHM HWIUIA0 YUKHUIIHUA KYpUIT MYMKHH

(TamKWIOT HOMHU, YHUHT TOBap Oenrucu, GupMa JIOTOTUIIM Ba X.K.).
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CranpapTiamtupuil — OyiiMya  uMOouiap — caMapaJiopjMKHU — OIIUPHUIITa
WYyHaITUpWITaH Ba YMyMUH TaHUII oOOpa3HH fApaTaigu. Xu3Mariap
CTaHJAPTUHHUHT XuUMosicu ¢upMa HWYHMIa, TApMOK Japa)kachia Ba XallKapo
0030paa cudaTt TU3UMHU OPKAIM amMalira OLIUPUIIA]IH.

4. Xuzmamnapru cakiauiHune UMKOHCU3IUSY — STbHHU, XWU3MaTIAPHUHT
MYXUM aXpainl Typagural XyCyCHITH yIapHUHT BaKTHHUAIUTUAa €Taau. Arap
xu3marra Oynran tana® takiaudAaH KYmpok Oyica, OyHHM TYFpuiiall MyMKHH
smac. Xu3maTra OyJIrad TaJaOHUHT Y3rapuiin Aespin Oapua Xu3MaT TypJapura
xocnup. Kompnara kypa, Tanab MmaBcymra, Xxagta KyHJIapura Ba Xoka3zora OOFJIUK
paBHIIIIa Y3rapajiu.

HlyHuHTAeK, XU3MaT/Iap COXACHHHU TYPJIM XWJI XHU3MaT TypJlapuHU HILIa0
YUKapyBYM KOpPXOHAJIAp, TAIIKWIOTIAp Ba >KMCMOHUM mIaxciap TOMOHHUAaH
KypcaTuiaural Xu3MaTiap TypJapUHUHT KEHI KaMpPOBIH yMYyMJIAIITHPHITaH
toudacu cudaruaa Tabpudan MyMKHH.

Xu3MaTiap COXaCMHUHT aXpalu0 TypaauraH XyCYCHUATIAPUHHU aHUKJIAII
HaTIKacuga OW3 YHU WKTUMOWM, MKTHUCOIWHN, TEXHHWK, MapKETHHI, axOopoT,
XYKYKUH, KOMIUIEKC Ba OOIIKA TypJiapiaH noopat Oyaran MaBxy/] Ba MOTEHIIAAT
MaBXyJl XU3MaTJap TYypJapHHUHT HUFUHIUCH cudartuga TapTUOTa CONHIIHU
Taknug oSTtauk. by TaBcud 06030p ommIIapu Ba Ba3UATIAPUHUHT XHIIMa-
XWUIMTUHU Ba JUHAMHKAacUra »bTHOOp KapaTaaud Ba COXAaHUHT PUBOXKHUTA
y3rapunniap KAPUTHIIT UMKOHUSTHHU Oepasu.

Xu3Mariap coXacu MOJIUN WIIa0 YMKAPUII OWJIaH COJUINTHPTaHaa Oup
KaTop XOC XyCycHsITiapra sra.

bupunuuoan, TtoBapnapaaH ¢apkiud paBuUIIa, XU3MaTIap acocaH Oup
BaKTHUHT y3ujaa MIDIa0 YMKApUIagy Ba MCTEHMOJ KWJIMHAAM, YJIApHHU CakKJall
MyMKHH 3Mac. by, ¥3 HaBOartuma, xu3maTiapra Oynran Tana® Ba TakiId(HH
OomKapuIga MyaMMOJIapHHA KENTUPUO YUKapaIH.

Uxxunuuoan, rapun caHoaT/a XU3MaTJIapHUHT posid omubd OopaérraHu
Ky3aTwiaérrad Oyiicana, Xu3Mariap KyIMHYa MaxcyJioTra HucabaTaH ajioxuia

ynya"naau. Macanad, yCKyHaJlapHH TabMUpJall, COTYBIAH KEWMH XuU3Mar
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KYpcaTHuIll Ba TOBApJapHU COTHUIN OujiaH OOFIMK OOIIKa XU3MaTJiap HOMOJIHMA
O0ynuO0, KYNruHa XoJiap/ia Xu3Maraa MaxcyJoT XyCyCusTiaapyu MaBxya Oynanau,
KOHKpET Oup y3rapmac, SbHH MaxCyJOT COTHIIJA XaM XHU3MaT XyCYyCHATIapu
MaBxyn Oymanu. ToBaprmapHu COTHII Ba XU3MATJIAPHU KYpPCATUIITHUHT
yambapuyac OOFJNAaHUIIM XU3MATIapHU aXpaTHIl Ba XucoOra OJHIIHU
KUWHAHJIAIITUPAIH.

Yyunuuoan, xuzmaTinap coxacu ojaTia MOIAWM MIUTa0 YMKApHUIIIaH Kypa
JaBiaT TOMOHMJIAH XOPIKMI pakoOaTnaH KYMpoK XUMOS KuiuHaaAu. byHmaH
TalIKapy, KyNruHa MamjakaTiiapAa TPaHCHIOpT Ba aloKa, MOJIMSBHUI Ba CyFypTa
XU3MaTJIapH, (paH, TabJIUM, COFJIMKHU CaKIall, KOMMYHaJI XHU3MaTJiap aHbaHaBUN
paBHILA JABJIATHUHT TYJWUK €KM KUCMaH MYJK KUCMHU OYyiuO, €Ku JaBiaT
TOMOHUJAH KaTTUK Ha30paT KWIMHAOM Ba TapTuOra conuHaau. Kymmad
MaMJIaKaTJIAPHUHT XyKyMatrjapura Kypa, XU3MaTJapHUHT UMIOPT KUJIUHUIIH
MUJUIMA XaBQCU3IUK Ba CYBEPEHUTETTa TaX/IU/]l COJIMIINA MyMKHH, IIYHUHT YYyH
yJiap ToBapJiap caBJIOCHra Kaparaija aHuKpOK TapTuOra COJMHA/IH.

BU3HUHT MaMJlakaTUMH3[a XU3MATJIap COXACHMHHUHI aXaMUATHUHHU aHTJIAll
OwsiaH OMpra, YHUHT pUBOKJIAHUIIHIA XaJId XaM OUp KaTtop MKoOuii Oyimaran
TEHJEHUMsIAp Ky3aTHJIMOK/Ia, [IIyJIap Opacuaa: TaKJIUM dTHIITaH XU3MaTIapHUHT
nacT cudaru Ba TOp JOMPACH, TAPMOK MUKW HOMYTaHOCHOJIMKIIApHU, XU3MaTIap
COXaCMHMHI  OMpuWHYM  HaBOaTna  IOKOPH  JapoOMaJyll  MMKO3Japra
UYHANTUPWINILM, XU3MaTiap KyJlaMd Ba axoJlM OXTUEKIAPUHUHT YCHII
ypracuaaru HOMYTaHOCHOJIMK, 0030p HMHCTPYMEHTJIapH Ba MeXaHU3MJIapHJaH
eTapianya (oipaTaHWIMACIUTH, XU3MaTIap MIUIA0 YMKApUIl Ba HCTEBMOJ
KWIMII ~ Japakacu ypTacujard MHHTaKaBUM  HOMYTaHOCHOJIMKIAp  Ba
OOIIKaNapHU KailJ STUII MyMKHUH.

By Oopana pakoOaT MyXUTUHU PUBOAIIAHTUPHUII YUYH IIAPOUTIIAP SAPATUII
Oy MyaMMOJIapHU XaJl KWJIMIIAA KaTTa axaMHsITra ara Oyiaiu.

Xu3MmaTiap COXacu, UKTUCOMWU THU3UMHHUHT Oup Kucmu cudaruga 2024
iinnna V36exncron Pecry6mukacu SUMunnar 40,1 dowsuan Tamkw >tan. [y

OwiaHn OuWpra, YHHHT PHUBOXH Ba KEHTAaUTUPWIMIIUTA OWUP KATOp OMEILIAp,
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aifHMKCa, TApMOK Ba WKTUCOAUETHUHT YMYMHUH PHUBOXH YUYyH TaIOMPKOPIUK
Tamab0yCHHW  aMajira OIIMPUIN HWMKOHHMSATIApU Ba  HYHaIWIIIapUHA
aHUKJIAaWUTaH pakoOaT OMUJUTAPY aCOCHM TahCUP KypcaTaau. Y MyMaH OJITaH/a,
yim0y oMuiapra KyiuaaruiapHi KUPUTUIIT MyMKHH:

1. Texnux 6a axbopom omunnapu: (paH-TEXHUKA TAPAKKHETH Xamja
KAMUATHUHT  axOOpOTJamlyBU  TabCHpUJA  XH3MATJIAp  COXACHHUHT
PUBOKIIAaHUIIN OWJIAaH acOCTaHAIH.

2. HUxmucoouti omunnap: SHTA HCTEHMOJYM XHU3MAaTIapu Ba XU3MaT
KYpCaTUIl TH3UMIIAPUHUHT MMai0 OYIINIIN; MIKO3JIAPHUHT TYPJIH XA3MaTiapra
Oynran MyHOcaOaTUHHW Y3rapTUPHIN; SPKHH BaKT (aoiuATHIA TYpIUd XU
AXTHEKITAPUHUHT OPTHIIN; XU3MaTIap 0030pHHUHT CErMEHTIAMITHPHUITHIIIN.

3. HMoiemumouti omunnap: nemorpaduk BasUSATHUHT MypaKKaOJIAIlIWIIY,
aXOJIMHUHT  EMapTyBYd OJKapaCHUHUHT  TE3JAIWINK, HUKOX Ba  OWIA
WHCTUTYTJIAPUHUHT Kap-KUMMATHHHUHT MTACAWHIITHN Ba X.K.

4. Cuécuii 6a XYKyKuii omuilap, NABIATHUHT XHU3MaTiap COXACHHUHT
PUBOXHUTA TALCUP KYPCATHII AapayKaCUHU OCITHIIANIH.

5. Unppamyzuima omunnapu: OaHK COXacH, CYFypTa, KOHCAJITHHT,
MapKeTHUHT, XyKyKHH, axOopoT, pekiama, MOJHSIBUN Ba OOIIKAa XW3MAaTIapHH
KypcaTyBYM MyTaxaccuciap.

6. Dkonoeux omunnap: aikpum pecypciap TYpJIApUHUHT YEKJIAHTAHIIUTH
SHTY XWU3MaTJIap TypJIapuHU, MacajlaH, pecypciaapHHA dXTUETKOPOHA WITUIATHIII,
WHCOHHUHT COFJIMTUHW TaOuaT OwiaH yHFyHJIMKIA THUKJIAIIra KapaTHIraH
XU3MaTJIapHU UIUIA0 YUKHUINTa OJU0 Kelau.

IOkopunarunapnan KypuHaIuKdA, XO3UPTH KyHIa MamJjakaT UKTHUCOAUETH
Oapkapop Oynmb, yHAa XU3MATIAp COXACHHHUHT XaM, YMyMaH HUKTUCOAUETHUHT
PUBOXITAHMINI TCHICHIMSIAPU Ky3aTHJIMOKMA. VKTHCOIUN MyaMMOJApHU Xajl
KWINIIAA KAYUK Ba YpTa OWM3HEC MIaKJIapura ajoxuja bTHOOp KapaTuiiaiw,
YYHKHU YJIApHUHT caMapaiu ¢aoiusti HadakaT O030pHUHT PUBOKIIAHUIIIHA YUYH
mapT, OaJK{ SHT OFUP UKTUCOIWIN Ba WKTHUMOWH MyaMMOJIAPHU Xaji KUJIUIIIA

MYXUM OMHJIOUP.
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MamnakatumMu3ga Xu3MaTiap COXAaCUHU PHUBOXKIAHTUPUIIHUHT Yy3Wra
XOCJIIMKIJIAPUHU TaXJIAJI KWW, MAJUIAA UKTUCOIUET YUYYH SHI MyXUM HYHAJTUII
cudaruga KHIMK OM3HEC Ba XYCYCUH TaIOMPKOPIUK MIAK/UTAPUHUHT XU3MAaTIIap
coXacuJla pUBOXIIAHUIIIMHYA aHUKJIAIl UMKOHUHU Oepau. Xu3matiiap coxacuaa
KUYUK OM3HEC Ba XyCYCUH TaIOMPKOPIMK MAKIIAPUHUHT PUBOKIIAHHUIIN OOIIKA
UKTHCOIUN TapMOKJIapaaH (apkin yIapok, KaMpOK MEXHAT Tanad 3TaaW Ba
OommanFuy 60CKU4Iapa HUcOaTaH MacT KamuTaid KyjJaMy OujiaH M30XJIaHaIu.
VYnap XyKaJIMK IIapT-TIapouTIapura Te3 MOCTAIIHIHA, OOIIKApPyB TH3UMHUIA
MOCJIAITyBYAHJIUK, 0030p KOHBIOHKTYPACHHUHT Y3TrapuIilura »xaBooaH ¢Ghaoyust
TypUHH Y3rapTHpHUIIAa TE3KOPJIUK, MaXauimid 0o30pjia MyailsitH Xu3maTiapra
Oynran Tana® gapakach Xakuja SXIIUPOK MablyMmMOTra s3ra Oyium Kabu
xycycusarnapra sra. llly 6unan 6upra, gaBiaat TOMOHHIaH XU3MATJIap COXacuaa
KAYMK OW3HEC Ba XyCyCHH TaJOWMPKOPJIMK IIAKIUIAPUHHU KYIUTa0-KyBBaTJIaIl

TU3UMUTA aJ0XUJ1a YbTUOOP KapaTHUlll 3apyp.
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