
 Yangi O'zbekiston taraqqiyotida tadqiqotlarni o'rni va rivojlanish omillari 

https://journal-web.uz/            16-to’plam 1-son fevral 2025 

117 

XUSUSIY MAKTABLARDA MARKETING STRATEGIYALARI:  

RAQOBATBARDOSHLIK, BREND YARATISH VA MIJOZ JALB QILISH 

 

Abdullayev Farrux Rustam o‘g‘li, 

PhD, “Salam-school” nodavlat ta’lim muassasasi direktori 

 

Annotatsiya: Maqolada xususiy maktablarning samarali marketing 

strategiyalari tahlil qilingan. Ilg‘or xalqaro tajribalar asosida raqamli marketing, 

brend yaratish va ota-onalar bilan samarali muloqot o‘rnatish muhimligi 

ko‘rsatilgan. O‘zbekiston sharoitida xususiy maktablarning marketing muammolari 

hamda ularni rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar berilgan. 
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Аннотация: В статье проанализированы эффективные маркетинговые 

стратегии частных школ. На основе международного опыта показано 

значение цифрового маркетинга, создания бренда и взаимодействия с 

родителями. Рассмотрены проблемы маркетинга частных школ в 

Узбекистане и предложены рекомендации по их развитию. 
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1. Kirish 

So‘nggi yillarda xususiy maktablar ta’lim sohasida muhim o‘rin egallab, 

o‘quvchilarga sifatli ta’lim xizmatlarini taklif qilayotgan mustaqil ta’lim 

muassasalari sifatida rivojlanmoqda. Biroq, davlat maktablaridan farqli ravishda, 

xususiy maktablar moliya va o‘quvchilar soni bo‘yicha doimiy ravishda 

barqarorlikni ta’minlashi, mijozlar ishonchini qozonishi va ta’lim xizmatlarini 

samarali targ‘ib qilishi talab etiladi. Shu sababli, marketing strategiyalari xususiy 

maktablarning muvaffaqiyatli faoliyat yuritishida muhim rol o‘ynaydi. 

Xususiy maktablarning marketing yondashuvlari davlat ta’lim muassasalariga 

qaraganda ancha murakkab va dinamik bo‘lib, brendni shakllantirish, mijozlar bilan 

samarali aloqalar o‘rnatish va raqobatda ustunlikni ta’minlash kabi elementlarni o‘z 

ichiga oladi. Ta’lim sohasida marketing faqatgina reklama yoki mijoz jalb qilish 

bilan cheklanmaydi – u o‘quvchilar va ota-onalar ehtiyojlarini chuqur tushunish, 

o‘quv dasturlarining afzalliklarini samarali taqdim etish va ta’lim muassasasining 

ijtimoiy obro‘sini shakllantirish kabi jihatlarni ham qamrab oladi. 

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, raqamli marketing, 

ijtimoiy tarmoqlardagi brend imidji, o‘quvchilarning akademik yutuqlari bilan 

bog‘liq jamoatchilik bilan aloqalar va ota-onalar bilan ishonchli muloqot o‘rnatish 

muvaffaqiyatli marketing strategiyalarining ajralmas qismi hisoblanadi. Buyuk 

Britaniya, AQSh, Kanada va Singapur kabi davlatlarda xususiy maktablar SEO 

optimallashtirilgan veb-saytlar, YouTube va Instagram kabi platformalar, nufuzli 

media taqdimotlar va mijozlarga yo‘naltirilgan xizmatlar orqali o‘z ta’lim 

xizmatlarini ilgari surmoqda. 

O‘zbekistonda esa xususiy maktablar soni ortib borayotgan bo‘lsa-da, ularning 

aksariyati marketingning to‘laqonli strategiyalarini ishlab chiqmagan yoki faqatgina 

an’anaviy reklama usullariga tayanmoqda. Shu bois, raqamli marketing, ota-onalar 

bilan samarali kommunikatsiya va ta’lim sifati asosida targ‘ibot qilish xususiy 

maktablarning bozordagi raqobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. 

Ushbu maqolada xususiy maktablar uchun samarali marketing strategiyalari 

tahlil qilinib, xalqaro tajribalar asosida O‘zbekiston sharoitida qo‘llash mumkin 
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bo‘lgan yondashuvlar va tavsiyalar ishlab chiqiladi. 

2. Metodika (Methods) 

Ushbu tadqiqotda xususiy maktablarning marketing strategiyalarini o‘rganish 

va samarali yondashuvlarni aniqlash uchun bir nechta ilmiy va amaliy metodlar 

qo‘llanildi. Tadqiqotda qiyosiy tahlil, statistika asosida ma’lumotlarni o‘rganish, 

xalqaro tajriba tahlili va amaliy misollar asosida xulosalar chiqarildi. 

2.1. Tadqiqot yondashuvlari 

Tadqiqotda quyidagi asosiy metodlar qo‘llanildi: 

Adabiyotlar tahlili – Xususiy maktablar marketingi bo‘yicha ilg‘or ilmiy 

maqolalar, xalqaro tashkilotlarning ta’lim sektori uchun marketing strategiyalariga 

oid hisobotlari o‘rganildi. 

Qiyosiy tahlil – AQSh, Buyuk Britaniya, Singapur va O‘zbekiston xususiy 

maktablarining marketing yondashuvlari solishtirildi. Har bir davlatdagi 

muvaffaqiyatli strategiyalar tahlil qilinib, ularning O‘zbekiston sharoitida tatbiq 

etish imkoniyatlari ko‘rib chiqildi. 

Statistik ma’lumotlar tahlili – Xususiy maktablarning raqobatbardoshligi, 

mijoz jalb qilish samaradorligi va marketing yondashuvlarining ta’lim 

muassasasining obro‘siga ta’siri bo‘yicha mavjud ma’lumotlar ko‘rib chiqildi. 

Amaliy misollar – Rivojlangan mamlakatlardagi va O‘zbekistondagi xususiy 

maktablarning marketing strategiyalari o‘rganilib, ularning samaradorligi tahlil 

qilindi. 

2.2. Tadqiqot doirasi va chegaralari 

Doirasi: Tadqiqot xususiy maktablarning marketing yondashuvlariga 

qaratilgan bo‘lib, an’anaviy va raqamli marketing strategiyalari, ota-onalar bilan 

aloqalar va brend yaratish jarayonlari o‘rganildi. 

Chegaralari: Tadqiqot xususiy maktab marketingining reklama, PR va mijoz 

jalb qilish jihatlariga e’tibor qaratdi. Maktablar tomonidan taqdim etiladigan o‘quv 

dasturlari yoki ta’lim sifatiga bevosita bog‘liq bo‘lgan ichki omillar chuqur 

o‘rganilmadi. 

2.3. Tahlil yo‘nalishlari 
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Tadqiqot quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha olib borildi: 

Brend yaratish va maktab imidjini shakllantirish strategiyalari 

Xususiy maktablar uchun raqamli marketing yondashuvlari (SEO, SMM, 

reklama kampaniyalari) 

Ota-onalar bilan samarali aloqalar o‘rnatish usullari 

Ijtimoiy media platformalari orqali mijoz jalb qilish strategiyalari 

Xalqaro xususiy maktablarning muvaffaqiyatli marketing modellarini 

O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish 

3. Natijalar (Results) 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xususiy maktablarning muvaffaqiyatli 

faoliyat yuritishi uchun marketing strategiyalari muhim rol o‘ynaydi. Rivojlangan 

mamlakatlardagi ilg‘or tajribalarni o‘rganish orqali brend yaratish, raqamli 

marketing vositalaridan foydalanish va ota-onalar bilan samarali kommunikatsiya 

o‘rnatish kabi yondashuvlar xususiy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini 

oshirishini ko‘rsatdi. 

3.1. Xususiy maktablar uchun muvaffaqiyatli marketing strategiyalari 

Xususiy maktablarning marketing yondashuvlari quyidagi asosiy 

strategiyalarga asoslanadi: 

Brend yaratish va maktab obro‘sini oshirish 

Maktabning asosiy qadriyatlari va ustuvor yutuqlari ota-onalar va o‘quvchilar 

orasida samarali kommunikatsiya orqali targ‘ib qilinishi kerak. 

Maktab obro‘sini oshirish uchun bitiruvchilarning muvaffaqiyatlari va 

akademik yutuqlari marketing kampaniyalarida keng yoritilishi muhim. 

Raqamli marketing yondashuvlaridan foydalanish 

SEO optimallashtirilgan veb-sayt maktabga onlayn tarzda mijoz jalb qilish 

imkonini beradi. 

Ijtimoiy tarmoqlar (Instagram, YouTube, Telegram, TikTok) orqali maktab 

hayoti haqida qiziqarli kontent yaratish auditoriyani kengaytiradi. 

Targeting reklamalari orqali aniq maqsadli auditoriyani jalb qilish 

samaradorligi oshadi. 
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Ota-onalar bilan samarali kommunikatsiya 

Maktab rahbariyati va ota-onalar o‘rtasida ishonchli muloqot o‘quvchilar 

sonining barqarorligini ta’minlashga yordam beradi. 

Ota-onalar uchun seminarlar, ochiq eshik kunlari va jamoaviy tadbirlar tashkil 

etish maktabning jamoatchilik bilan aloqalarini mustahkamlaydi. 

Ota-onalarga shaxsiy yondashuv va fikr-mulohazalar tizimi maktab 

xizmatlariga bo‘lgan qiziqishni oshiradi. 

Bitiruvchilar tarmog‘ini rivojlantirish 

Bitiruvchilarni maktab hayotiga jalb qilish orqali marketing kampaniyalarida 

ularning tajribasidan foydalanish mumkin. 

Bitiruvchilar muvaffaqiyati maktab imidji va marketing strategiyasining 

samaradorligini oshiradi. 

3.2. Xorijiy tajriba: Ilg‘or mamlakatlardagi muvaffaqiyatli modellar 

AQSh: 

Charter maktablar o‘z brendini yaratish uchun ijtimoiy tarmoqlar va blog 

platformalaridan faol foydalanadi. 

Tajribali bitiruvchilar bilan intervyular va ularning muvaffaqiyat hikoyalari 

maktab marketingida asosiy omillardan biri hisoblanadi. 

Buyuk Britaniya: 

Mustaqil xususiy maktablar "Exclusive Education" brend strategiyasini 

qo‘llash orqali o‘ziga xos yondashuv yaratadi. 

Bitiruvchilari dunyoning eng nufuzli universitetlariga kirgani haqida 

muntazam ravishda jamoatchilikka axborot berib boriladi. 

Singapur: 

Singapur xususiy maktablari onlayn ochiq darslar, interaktiv kontent va virtual 

tur orqali ota-onalar va o‘quvchilarni jalb qiladi. 

Bitiruvchilar va hozirgi o‘quvchilarni bloglar va vebinarlar orqali fikr 

bildirishga jalb qilish marketing samaradorligini oshiradi. 

O‘zbekiston: 

Ko‘plab xususiy maktablar klassik marketing usullariga tayanadi. 
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Raqamli marketing strategiyalaridan foydalanish imkoniyatlari hali to‘liq 

rivojlanmagan. 

Brend yaratish va mijoz sodiqligini oshirish mexanizmlariga e’tibor kamroq 

qaratilgan. 

3.3. Raqamli marketing vositalarining samaradorligi 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, xususiy maktablar uchun quyidagi raqamli 

marketing vositalari eng samarali hisoblanadi: 

1. SEO va veb-sayt optimallashtirish 

Google’da birinchi sahifada chiqish yangi mijozlarni jalb qilish 

imkoniyatlarini oshiradi. 

Mobil ilovalarga moslangan veb-saytlar mijozlarni saqlab qolish ehtimolini 

oshiradi. 

2. SMM (Social Media Marketing) va kontent strategiyalari 

YouTube – video intervyular, maktab tadbirlarini yoritish. 

Instagram – maktab hayotidan lavhalar, yangiliklar va qiziqarli faktlar. 

Telegram – ota-onalar uchun muhim xabarlar, tezkor axborot tarqatish. 

TikTok – yosh avlod uchun qiziqarli ta’lim kontentini targ‘ib qilish. 

3. Ma’lumotlar asosida strategik qarorlar qabul qilish 

Google Analytics va CRM tizimlaridan foydalanish mijoz xatti-harakatlarini 

tushunishga yordam beradi. 

Onlayn so‘rovnomalar va sharh tizimlari xizmat sifatini oshirishga yordam 

beradi. 

3.4. O‘zbekiston sharoitida qo‘llash mumkin bo‘lgan strategiyalar 

Tadqiqot natijalari asosida O‘zbekiston xususiy maktablari uchun quyidagi 

yondashuvlar tavsiya etiladi: 

- Brend yaratish strategiyasini ishlab chiqish 

- SMM marketingni kuchaytirish va maqsadli reklamadan samarali foydalanish 

- Bitiruvchilar va ota-onalar bilan aloqalarni rivojlantirish 

- SEO va veb-saytlar orqali ta’lim xizmatlarini targ‘ib qilish 

- Ota-onalar va hamjamiyat bilan bevosita muloqot mexanizmlarini 
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kuchaytirish 

4. Muhokama (Discussion) 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xususiy maktablarning marketing 

strategiyalari ularning rivojlanishi va raqobatbardoshligini oshirishda muhim rol 

o‘ynaydi. Ilg‘or xorijiy tajribalar shuni isbotlaydiki, raqamli marketing, brend 

yaratish va ota-onalar bilan samarali muloqot o‘rnatish mijoz jalb qilishda katta 

ahamiyatga ega. 

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, AQSh va Buyuk Britaniyada xususiy 

maktablar brend yaratish va raqamli marketing orqali ota-onalar ishonchini 

qozonadi. Singapurda esa ijtimoiy media va onlayn platformalar orqali marketing 

strategiyalari faol amalga oshiriladi. O‘zbekistonda esa xususiy maktablar asosan 

an’anaviy reklama usullariga tayanib, raqamli marketing imkoniyatlaridan to‘liq 

foydalanmaydi. 

Raqamli marketing vositalari (SEO, SMM, targeting reklama) maktablarning 

raqobatbardoshligini oshirishga yordam beradi. Biroq, O‘zbekistonda digital 

marketing strategiyalarini yuritish bo‘yicha mutaxassislarning yetishmovchiligi, 

budjet cheklovlari va avtomatlashtirilmagan tizimlar mavjud muammolar sirasiga 

kiradi. 

Xususiy maktablar o‘z marketing strategiyalarini kuchaytirish uchun: 

• Ota-onalar va o‘quvchilar bilan mustahkam aloqalarni o‘rnatish, 

• Brend yaratish va maktab imidjini rivojlantirish, 

• SEO va ijtimoiy tarmoqlardagi faollikni oshirish, 

• Maktab bitiruvchilarining yutuqlari orqali ta’lim sifatini targ‘ib 

qilish kabi yondashuvlarni joriy qilishi lozim. 

5. Xulosa va tavsiyalar 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xususiy maktablarning samarali faoliyat 

yuritishi va barqaror rivojlanishi uchun strategik marketing yondashuvlari muhim 

ahamiyatga ega. Ilg‘or xalqaro tajribalarga asoslangan holda, raqamli marketing, 

ota-onalar bilan ishonchli kommunikatsiya va brend yaratish orqali xususiy 

maktablarning raqobatbardoshligini oshirish mumkin. 
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O‘zbekiston sharoitida ko‘plab xususiy maktablar hali marketing 

strategiyalarini to‘liq joriy etmagan, bu esa mijozlarni jalb qilish va ta’lim sifatini 

targ‘ib qilishda muammolarga olib kelmoqda. Rivojlangan mamlakatlarda esa SEO, 

SMM, nishonlangan reklama va mijozlar tahlili orqali aniq maqsadli auditoriya jalb 

qilinmoqda. 

Xususiy maktablar marketingini rivojlantirish uchun quyidagi tavsiyalar 

beriladi: 

Brend yaratish – maktabning o‘ziga xos jihatlarini ajratib ko‘rsatish va ta’lim 

sifatini targ‘ib qilish. 

Ijtimoiy media va raqamli marketingni rivojlantirish – Instagram, Telegram, 

YouTube va boshqa platformalarda faol bo‘lish. 

SEO va veb-sayt optimallashtirish – maktabni onlayn tarzda topish oson 

bo‘lishi uchun internetda kuchli ishtirok etish. 

Ota-onalar bilan samarali muloqot – ochiq eshik kunlari, seminarlar va 

muntazam yangiliklar bilan jamoatchilik bilan aloqa o‘rnatish. 

Bitiruvchilar va hozirgi o‘quvchilarni marketing jarayoniga jalb qilish – 

muvaffaqiyatli bitiruvchilar tajribasidan foydalanish. 

Shunday qilib, strategik marketing yondashuvlari xususiy maktablar uchun 

muhim ahamiyatga ega bo‘lib, to‘g‘ri boshqarilgan marketing strategiyasi 

o‘quvchilar sonini oshirish, ta’lim sifatini ommaga yetkazish va maktabning uzoq 

muddatli rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi. 
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