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Аннотация. В статье поднимаются актуальные вопросы обеспечения 

безопасной больничной среды. Той её составляющей части, за осуществление 

которой несут ответственность представители среднего медицинского 

персонала. Признавая безопасность пациентов одним из приоритетов в области 

здравоохранения, автор работы заостряет внимание на должностных 

обязанностях медицинской сестры и иных сотрудников, направленных на 

обеспечение безопасности пациентов и медицинских работников.  
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ROLE OF MEDICAL PERSONNEL 

IN PROVIDING A SAFE HOSPITAL ENVIRONMENT 

Abstract. The article raises topical issues of ensuring a safe hospital 

environment. That part of it, for the implementation of which representatives of the 

nursing staff are responsible. Recognizing the safety of patients as one of the priorities 

in the field of health, the author of the work focuses on the duties of a nurse and other 

employees aimed at ensuring the safety of patients and medical workers. 
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Под безопасной больничной средой в данной публикации будет 

пониматься среда, которая в наиболее полной мере обеспечивает пациенту и 

медицинскому работнику условия комфорта и безопасности, позволяющие 

эффективно удовлетворять все свои жизненно важные потребности. 

Безопасность всегда относилась к одной из самых важных и неотложных 

задач здравоохранения. Безопасность можно по праву определить, как 

отсутствие причинения предотвратимого вреда. Все учреждения в сфере 
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здравоохранения стремятся обеспечить безопасную и надёжную среду для 

пациентов, персонала. Для этого используют целый ряд мер по её обеспечению. 

С целью оказания пациенту своевременной, высококачественной, 

квалифицированной помощи и надлежащего ухода, медицинские работники, в 

том числе и средний персонал, должны знать основы организации безопасности 

жизнедеятельности человека в медицинских учреждениях [2, c.723].  

Напомним, что к среднему медицинскому персоналу относятся 

представители следующих профессий: медицинские сёстры, акушерки,  

фельдшера, санитарные фельдшера, рентгено-лаборанты, фельдшера-

лаборанты. А также зубные техники и зубные врачи, за исключением тех, кто 

имеет высшее медицинское образование. Профессиональные требования к 

знаниям, умениям и навыкам среднего медицинского персонала по каждой 

специальности определены Министерством здравоохранения утверждёнными 

квалификационными характеристиками: должностные права и обязанности 

среднего медицинского персонала регламентированы, в свою очередь, 

соответствующими положениями и инструкциями. 

Сегодня вся деятельность современной медицинской сестры 

предполагает постоянное обращение за руководством к различным стандартам, 

регламентирующим нормы чёткого, верного и спланированного выполнения 

важнейших сестринских манипуляций, методика которых показана в виде 

алгоритма последовательных действий. 

Больничная среда имеет множество рисков, которым подвергается как 

медицинская сестра, так и другие медицинские работники. Главной задачей 

учреждения определяется максимальное устранение негативных влияний 

факторов риска не только на пациента, но и на медицинский персонал. 

В работе медсестры следует выделять профессиональные и этические 

стандарты. Последние представляют собой правила поведения персонала, 

построение алгоритма поведения с больным, его близким окружением и со 

своими коллегам. Фундаментом этического стандарта служит «Этический 

кодекс медицинской сестры», принципы медицинской этики, а также философии 

современного сестринского дела.  

Безопасная больничная среда создается организацией или медицинским 

учреждением с целью осуществления определенных мероприятий, к которым по 

понятным причинам следует отнести: осуществление режима инфекционной 

безопасности; организация мероприятий, направленных на обеспечение личной 

гигиены пациентов и медперсонала; лечебно-охранительный режим. 

Обеспечение безопасности больничной среды осуществляется согласно 

строгой стандартизации всей соответствующей деятельности. 
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Сегодня принято выделять следующие группы профессиональных 

стандартов медицинской сестры: 

- стандарты процедур (манипуляций), содержащие цели, показания или 

противопоказания к ним, условия и оснащение для выполнения процедур, 

описание манипуляции: подготовка, выполнение, завершение; 

- стандарты плана ухода за пациентом – отражают базовый уровень 

высококачественного сестринского ухода в конкретной клинической ситуации; 

- стандарты оказания неотложной помощи на доврачебном этапе, т.е. 

чёткий перечень алгоритмов, используемых в обычных клинических ситуациях. 

Профессиональные стандарты медицинской сестры разрабатываются с 

учетом деятельности, направленности и возможностей лечебного учреждения. 

При их разработке учитываются рекомендации местных, территориальных, 

федеральных надзорных органов.  

Стандарты профессиональной деятельности медсестры утверждаются по 

окончании клинических испытаний, периодически претерпевают коррекцию и 

обновление [1]. 

Имеются в наличие обязательные условия использования стандартов в 

деятельности медицинской сестры: 

- клиническая ситуация определяет выбор стандарта; 

- уровень оказываемой медицинской помощи должен соответствовать 

квалификации медперсонала и возможностям лечебного учреждения; 

- медсестра должна владеть на высоком уровне положениями стандарта, 

уметь реализовывать их на практике, обосновывая все свои действия; 

- стандарт – основа индивидуального плана ухода за пациентом; 

- стандарт регламентирует оказание медицинской помощи, ухода в  

максимально короткие сроки и минимально достаточном объеме; 

- стандарт предполагает обеспечение медсестрой своевременного вызова 

врачей и организацию врачебных консультаций [2, c.724]. 

Можно заключить, что четкое следование медсестрами стандартов 

медицинской помощи обеспечивает высокую эффективность их деятельности и 

гарантирует обеспечение безопасной больничной среды. 
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